






（图：2023年，商汤的产品应用获工信部重点实验室颁

发的可信AI技术应用优秀案例奖。）

（图：2023年，商汤可信人工智能基础设施获颁

AI融合发展与安全应用典型案例奖。）

（图：2024年，商汤科技荣获联合国国际电信联盟

（ITU）“AI for Good 全球峰会”“Innovate for 

Impact Use Case”大奖证书。）

（图：2024年，商汤获颁中国人工智能产业发展

联盟伦理工作组优秀成员称号。）

（图：2025年，商汤科技荣获“中欧企业 ESG 最佳实践大
奖——数字转型最佳案例”奖。）

（图：2025年，商汤伦理治理实践获颁AI可持续发展十大
卓越案例，由全国信标委与全球工业人工智能卓越中心联

合颁发。）
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第五部分 未来挑战与展望

5.1 未来挑战

人工智能技术的快速发展给社会带来了巨大的机遇，同时也带来前所未有的伦理与治理

挑战。在大模型时代，生成式AI的广泛应用使得风险类型更加复杂、风险边界持续扩大。商

汤科技AI伦理与治理委员会在总结经验与对政策趋势的展望基础上，提出未来主要关注的挑

战与发展方向：

A.技术复杂性与可解释性：随着大模型向多模态、跨领域方向发展，算法决策过程呈现"黑箱化"特征。特别是在生成式AI2.0阶

段，模型从封闭场景转向开放任务、单一模态转向跨模态，使得风险防不胜防，安全机制与模型性能的平衡成为核心难题。

B.风险边界放大与规模化扩散：大模型应用场景（如创作型文本生成、广告创意、文生图等）的多元化，导致滥用风险指数级

上升。风险类型从传统的隐私侵权、歧视偏见扩展到虚假误导、负面引导等新型风险，且影响范围呈规模化扩散特征。

C.跨领域价值对齐难题：在医疗、金融、军事等专业领域，大模型需要同时满足"基本价值一致性"（社会普适伦理）和"领域价

值一致性"（专业伦理规范），这种双重标准使得伦理评估体系更加复杂。

D.数据隐私与安全新形态：大模型训练涉及海量多源数据，面临数据泄露、混淆攻击、投毒攻击等新型安全威胁。同时，生成

内容可能包含隐含的个人隐私信息，传统的隐私保护机制面临挑战。

E.评估标准滞后性：现有伦理评测体系难以完全覆盖大模型的新型风险，特别是在虚假信息生成、诱导攻击等领域的评估标准

亟待建立。

【一】
伦理治理挑战

A

B

技术复杂性
与可解释性

风险边界放大
与规模化

扩散

C
跨领域价值
对齐难题

D
数据隐私与
安全新形态

E
评估标准
滞后性
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总体而言，行业与社会层面的治理协作需要在全球范围内形成更加统一的标准、开放的

合作机制和广泛的社会共识，为人工智能的负责任发展营造良好环境。

A.标准与法规不一致：不同国家和地区在AI伦理标准与法律框架上存在差异，导致跨境数据流动、产品应用和合规要求存在障

碍。特别是在生成式AI领域，部分国家已出台规范，而另一些国家仍在探索，如何推动国际协调与互认，避免“治理碎片化”，

成为全球合作的关键。

B.多方参与机制建设：企业、政府、学术界和社会组织之间的合作尚不充分，治理角色和责任边界模糊。面对快速演化的新型

风险，单一主体难以独立应对，亟需搭建跨部门、跨行业的协作平台，形成技术开发者、政策制定者和社会监督力量的合力。

C.公众理解与信任：社会大众对AI的认知差异显著，部分群体存在焦虑与误解，这不仅制约了应用推广，也影响社会接受度。

建立长期信任需要加强伦理教育、强化透明沟通与完善责任追溯机制，让公众更好地理解并信赖AI技术。

D.社会公平与可及性：人工智能的应用存在显著的地域与群体差异，弱势群体可能因数字鸿沟被边缘化。如何确保技术在不同

国家、地区与群体间普惠共享，避免因资源不均而加剧社会不平等，是行业与社会协作需要面对的长期课题。

【二】
行业与社会协作挑战

A
标准与法规

不一致

B
多方参与
机制建设

C
公众理解
与信任

D
社会公平
与可及性

未来的人工智能治理不仅要直面技术风险的复杂性和扩散性，还需要不断更新治理理念

与工具体系，为下一阶段的发展方向提供明确指引。

第五部分 未来挑战与展望
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5.2 近期应对目标（2026-2027）

5.3 长期战略方向

制度完善与
能力建设

建立并不断优化公司层面的

AI伦理治理框架，细化原

则、流程和审查标准，确保

覆盖研发、测试、部署及应

用的全生命周期。继续设立

专项培训项目，提高全体员

工及合作伙伴的伦理意识与

风险防控能力。

场景化实践
与示范

在重点业务领域（智慧城

市、医疗、教育等）推出可

复制的伦理治理试点，形成

“从原则到落地”的成功样

板。与国内外学术、行业及

监管机构建立合作机制，共

同推动负责任AI实践标准。

沟通与透明

发布AI伦理审查与管理报

告，增强对外透明度，分享

实践经验与挑战。打造公开

交流平台，与社会、客户及

研究社区持续对话，提升公

众信任。

全球化治理与
标准引领

主动参与并引领国际人工智

能伦理标准与治理框架的制

定，贡献中国科技企业的责

任实践。推动公司解决方案

在全球范围内形成“安全、可

信、可解释”的行业标杆。

技术与社会价值
深度融合

推动前沿研究与社会责任同

频共振，在算法公平性、隐

私保护、环境可持续等议题

上形成领先优势。通过开放

生态和跨界合作，支持AI服

务社会福祉，助力教育、医

疗、环境等领域的长期价值

创造。

韧性治理体系
建设

建立具备前瞻性与自适应能

力的治理体系，应对技术迭

代和政策演变中的复杂风

险。通过伦理风险预警和审

查机制，为未来AI产品和服

务提供持续的责任护航。

第五部分 未来挑战与展望
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5.4 总结呼吁

人工智能的发展既带来巨大的机遇，也提出前所未有的伦理与治理挑战。面对技术复

杂性、跨领域应用风险、数据隐私保护以及全球标准差异等多重考验，商汤科技AI伦理与

治理委员会持续推动制度完善、场景化实践和社会沟通。

展望未来，公司将通过全球化治理、技术与社会价值融合以及韧性治理体系建设，不

仅引领行业标准和负责任AI实践，也致力于构建开放协作的国际生态。

商汤呼吁业界、学术界、监管机构及社会各方携手，共同应对挑战、共享经验、推动

人工智能在创新中守护权益、在应用中造福社会，实现技术发展与社会责任的良性共振。
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以创新驱动AI普惠

以伦理护航可信未来

商汤科技AI伦理与治理委员会秘书处  梅莹

M：185 0059 5009      E：meiying@sensetime.comA I 伦 理 与 治 理 委 员 会

商汤科技


